newCOMer

Ticket System
Online Buchung leicht gemacnht



Wer sind wir?

»

»

»

»

»

»

Innovatives IT-Unternehmen (Software- und Webentwicklung)
Grindung 1998
Sitz in Viechtach (Bayerischer Wald)

Fingespieltes Team aus Informatikern, Mediengestaltern und Experten
verschiedenster Bereiche wie Betriebswirtschaft, Web-Entwicklung und Datenbanken

Aufstrebendes, modernes Unternehmen mit Zukunftsorientierung

Hersteller modular aufgebauter Softwareprodukte (online und offline), die
miteinander verzahnt und kombiniert werden konnen

(\/iechtach ‘)




newCOMer Ticket System lhre Vorteile

Online Buchung leicht gemacht: verkaufen Sie Tickets fur jede Art von Veranstaltungen,

ob online Uber die eigene Webseite oder direkt am Schalter (Counter). Anbindung an unser ERP-System

Die Hauptsdulen des Ticket Systems: Einlasskontrolle mit QR-Bar-Code Scanner

» Online-Buchungssystem fur den Benutzer zu Hause und den Verkaufer am Schalter
(wahlweise mit oder ohne Erfassung der Personen- und Kontaktdaten); belastbar,
unkompliziert und schnell fUr eine rasche Abfertigung auch bei grolSem Andrang

Verschiedene Zahlungsmaoglichkeiten

Betrugssichere Einlasskontrolle

» Nahtlose, grafische Einbindung in bestehende Webseiten fUr ein

erhdhtes Vertrauen zwischen Benutzer, Webseite und Buchung \eranstaltungen mit oder ohne Sitzplan

» Integrierte Fakturierung mit FiBu-Schnittstelle zu DATEV
Individuelles Ticket und Shop-Design

» Intelligente Zutrittskontrolle mit Windows Tablet oder Laptop/PC

» Detaillierte Auswertungen Online- und Schalterverkauf (Counter)

Verschiede Sitzplantypen (Einzelplatze,

Tische, freie Platzwahl)




Ubersicht

1. Frontend

Dem Kunden gegenuber sichtbarer Bereich (Online Shop)

3. Backend / Datenerfassung

Datenpflege, nur fur Sie einsehbarer Bereich (Loginschutz)

5. Reports / Auswertungen

Datenexports und Analysen zu verkauften Tickets

2. Verkaufsschalter (Counter)

Erfassen von Bestellungen in Person

4. Einlasskontrolle
Uberprifung der Gultigkeit von Tickets vor Ort des Events

6. Referenzen

Kunden, die unser Ticketsystem mit Erfolg einsetzen



Frontend - Features

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Layoutunabhangige Buchungsoberflache, figt sich nahtlos in Ihre Webseite ein

Buchung mit oder ohne Sitz-/Saalplan und verschiedenen Preisgruppen maoglich.
Gebucht werden kdnnen Platze an Tischen oder Einzelplatze.

Platze im Warenkorb werden 15 Minuten lang reserviert (Zeit frei einstellbar).
Nach Ablauf werden sie automatisch wieder freigegeben. Unbezahlte Tickets bleiben
Uber einen von lhnen gewahlten Zeitraum nach Bestellung reserviert.

Zentraler Warenkorb fur alle Veranstaltungen
Assistentengestlitzter Bestellvorgang, fir eine lineare, klare Bedienung

Mandantenfahig — mehrere Veranstaltungspools konnen mit nur einem System
gepflegt werden. Ermoglicht eine Bandbreite an individuellen Designs und Texten
und beispielsweise die Abgrenzung von verschiedenen Einrichtungen.

(z.B. Tourismusangebot und Ferienprogramm)

Mehrere Farbvariationen moglich fir verschiedene Einbettungen des gleichen
Veranstaltungspools

Exportmoglichkeit von Terminen als .ical, .csv oder .pdf

Integration verschiedenster Zahlungsanbieter moglich — sprechen Sie uns an!

Technische Information

Aktuellste Technikstandards:
ASPNET MVC, NET 4.8, C# 6

Hohe Sicherheitsstandards

Integration von einzelnen Terminen auto-
matisiert via REST-Schnittstelle (JSON)
oder manuell (fur besonders individuelle
Gestaltungsmaoglichkeiten)

Bestellprozess im Iframe — keine Pflege
von Schnittstellen oder Skripten ndtig

I'T made in Bavaria:

Rechenzentrum-Standort in Nurnberg




Frontend - Screenshots: Termine

BUCHEN SIE IHRE UNTERKUNFT:

Karten
hier online

bhektallen Ticketsystem fiir Eintrittskarten

— Eisenbarth-Festspiele 2014

Startseite | Veranstaltungen __
S O M M E R- KO N Z E RT: P OTTWA L Auffithrungstermine is back in town!

Samstag, 19. Juli R_SEE Donnerstag, 24. Juli |_BWE'EE  Freitag, 1. August

PSYCh Kra Ut Synth ROCk Sonntag, 20 Juli R_MEEH  Freitag, 25. Juli Samstag, 2. August

Samstag, 26. Juli \_MLEH  Sonntag, 3. August

INFOBOX DETAILS ZUR
VERANSTALTUNG o _
DATUM: Eintrittspreise Vorverkauf o
Mo
Freitag, 11.09.2020, 19:00 Uhr 140 Géste maximal - nur mit Reservierung! Erwachsene Schaulustige: 17,00 Euro : i < Hniritiskarte
Reservierungsgebiihr 5,00 €! Eintritt 12,00 €. . hiﬁ
VERANSTALTUNGSORT: Reservierungsgeblhr wird auf den Ticketpreis Erwachsene Schwerbehinderte: 10,00 Euro E e e conae s s
angerechnet. Restbetrag ist vor Ort zu entrichten. Kleine Schaulustige bis 14 Jahre: 8,00 Euro ﬁ :"'me m;..., ,,;g;;
Badesee Adventure Camp Schnitzmiihle Fillt das Konzert wegen schlechtem Wetter aus, wird i . a e =L e
. : : Schwerbehinderte bis 14 Jahre: 5,50 Euro

Schnitzmiihle 1 T sy _ o — =Y T

V.

Volkstheatertage 2017 Komodienstadel Heimatbihne Bayern Ticket-Shop Trag deine Biihne ein! Kontakt

94234 Viechtach

VERANSTALTER:

HEIMAT®

Olli Zilk, Bad Kbtzting n—— | . "
Termine Heimatbuhne Bayern B oo HNE

So, 19.11.2017, 16:00 Uhr _ BFIYERN

Hotel Mama - Theaterpremiere

Jetzt buchen Hotel Mama

Fr, 24.11.2017, 19:00 Uhr Familienkomodie von Thomas Stammberger
Hotel Mama — TV-Aufzeichnung

Tickets buchen 5 Infos und Tickets

Die ,Heimatbiihne Bayern" ist ein neues, frisches Volkstheaterformat des BR Fernsehens, das ab Anfang

5a, 25.11.2017, 19:00 Uhr 2018 sonntags um 20.15 Uhr auf Sendung gehen wird.

Ll b | e = . B T T BN PR

Verschiedene Arten von Einbettungen der Termine in Webseiten-Frontends, sowohl automatisiert als auch manuell



Frontend - Screenshots: Termine

24\

iéchtacher Land

fhele

Bayerischer Wald

SCHERENBURGFESTSPIELE GEMUNDEN

9. Juli bis 15. August 2021

Startseite Spielplan MNeuigkeiten Uber uns Medien vergangene Spielzeiten Forderverein

BUCHEN SIE IHRE UNTERKUNFT:

1]
Startseite | Freibad - Tickets buchen

EINTRITTSKARTEN FUR DAS
FREIBAD VIECHTACH BUCHEN

i Sofort im Anschluss an lhre Bestellung und Bezahlung erhalten Sie lhre Eintrittskarten per E-Mail. Bitte an der Kasse am
Einlassschalter beim Freibad vorzeigen {Saisonkarten/Dutzendkarten bitte mitbringen). Riickerstattung von Eintrittskarten

I

Terer
erfolgt nur bei witterungsbedingter SchlieRung. Bitte beachten Sie das aktuelle Schutz- und Hygienekonzept.

Wir wiinschen Ihnen viel Vergniigen!

Emil und die Detektive

Beatles an Bord

Der Raub der Sabineinnen

die nachsten Vorstellungen: die nachsten Vorstellungen: die nachsten Vorstellungen:

» Premiere: am Fr., 09.07.2021,
20:00 Uhr
aktuell (noch) keine Platze online
verfugbar

» am Sa., 10.07.2021, 20:00 Uhr
Tickets buchen

.. Weitere Termine

Premiere: am Fr., 16.07.2021,
20:00 Uhr

aktuell (noch) keine Platze online
verfugbar

am Sa., 17.07.2021, 20:00 Uhr
Tickets buchen

.. weitere Termine

FPremiere: am Sa., 10.07.2021,
15:00 Uhr

aktuell (noch) keine Platze online
verflgbar

am Mo., 12.07.2021, 10:00 Uhr
Tickets buchen —
Gruppenbuchungen bitte unter
09351 5424

... weitere Termine

Verschiedene Arten von Einbettungen der Termine in Webseiten-Frontends, automatisiert

i

Jetzt Eintrittskarten buchen und losplanschen

15.06.2020 VORMITTAG
ML., 15.06.2022, 09:00 UHR BIS
13:00 UHR

Verfiigbare Eintrittskarten: 772

16.06.2020 NACHMITTAG
DO., 16.06.2022, 14:00 UHR BIS
20:00 UHR

Verfiigbare Eintrittskarten: 767

H

L ]

H

15.06.2020 NACHMITTAG
MI., 15.06.2022, 14:00 UHR BI5
20:00 UHR

Verfiighare Eintrittskarten: 763

17.06.2020 VORMITTAG
FR., 17.06.2022, 09:00 UHR BIS
13:00 UHR

Verfiighare Eintrittskarten: 761

e

16.06.2020 VORMITTAG
DO., 16.06.2022, 09:00 UHR BIS
13:00 UHR

Verfiighare Eintrittskarten: 769

17.06.2020 NACHMITTAG ET'CKETE I

FR., 17.06.2022, 14:00 UHR BIS
20:00 UHR
Verfiighare Eintrittskarten: 692



Frontend - Screenshots: Termine / Einbettung

— O e = d X
J Spielplan 2021 - Startseite x + y Freibad - Tickets buchen - Urlaul X n Freibad Stadt Viechtach Ticket-5° X | +
<« C @& scherenburgfestspiele.de/spielplan-stuecke/spielplan-2021.htmi#c4035 o /glioa » O : < C O viechtacher-land.deiNatur-outdoor-Freibad-Tickets-buchen?src=aHROCHMBLysb2NhbG hve30BND Q20 TY vm 9va2luZySTdGFydCBaMiBhy.. %  Jg 0 @ » O
rad T p— )
VlentachedLand @& Q MEND =

Beatles an Bord
am Do., 29.07.2021, 20:00 Uhr

50.,04.09.2022, 09:00 UHR BIS 50., 04.09.2022, 14:00 UHR BIS MO., 05.09.2022, 09:00 UHR BIS
13:00 UHR 20:00 UHR e 13:00 UHR
Verfiighare Eintrittskarten: 1556 Verfiighare Eintrittskarten: 1462 Verfiighare Eintrittskarten: 1535

04.09.2020 VORMITTAG éT'CKETE I : l \  04.09.2020 NACHMITTAG iT'CKETE l : l ' 05.09.2020 VORMITTAG iT'CKETE
B

BE

Aktuell befinden sich 0 Ticket(s) im Wert von 0,00 € in Ihrem Warenkorb

i
i 10
| 05.09.2020 NACHMITTAG §T'C'<ET§ 06.09.2020 VORMITTAG §T'CKET§ 06.09.2020 NACHMITTAG §T'CKET§
MO., 05.09.2022, 14:00 UHR BIS Dl., 06.09.2022, 09:00 UHR BIS DI, 06.09.2022, 14:00 UHR BIS
a = 20:00 UHR = 13:00 UHR e 20:00 UHR
Verfiighare Eintrittskarten: 1458 Verfiighare Eintrittskarten: 1552 Verfiighare Eintrittskarten: 1542

Momentan verfiigbare Plitze: 763

Block B Block G Geben Sie hier die Anzahl der Plitze je Preisklasse ein, die Sie bestellen méchten.

Plitze fiir 15.06.2020 Nachmittag Mi., 15.06.2022, 14:00 Uhr bis 20:00 Uhr

zu lhrem Warenkorb hinzufiigen

Bihine
St. Erwachsene fir 4,50 € pro Stick

st Jugendliche/Studenten/ErmaRigt fiir 3,50 € pro Stiick

Jugendliche von 15 bis 17 dahren
- Kinder fur 2,00 € pro Stiick
' Kinder ven & bis 14 Johren
- Dutzendkarteninhaber fiir 0,00 € pro Stick
' Bereits im Vorfeld gekauft oder on der Freibodkasse erhaltlich. Karte bitte immer mithringen und unaufgefordert der Kossenkroft vorzeigen.
ot Saisonkarteninhaber fiir 0,00 € pro Stiick

Bereits im Varfeld gekauft oder an der Freibadicasse erhaltiich. Karte bitte immer mithringen und unaufgefordert der Kazsenkroft varzeigen.

© In den Warenkorb legen € In den Warenkorb legen und zur Kasse ‘ Zur Kasse/Warenkorb 6ffnen

Der Veranstaltungstermin wird in einem Overlay lUber der Kunden-Web- In diesem Beispiel wird der Veranstaltungstermin in einem sogenannten
seite gedffnet. Je nach Veranstaltungstyp wird hier der Sitzplan oder die ,frame” unter der Liste der Termine gedffnet.
Preisgruppenauswahl bei freier Sitzplatzwahl angezeigt. (Standard)



Frontend - Screenshots: Sitzplane

Hotel Mama - TV-Aufzeichnung

am Fr, 24.11.2017, 19:00 Uhr

€ Infomationen zum Ticket-Shop ™ \Warenkorh Sffnen / Bezahlen

Oktusll befinden sich O Ticket(s) im Wert won 0,00 € in deinem Warenkorh

Gitte kiicke ouf den gewdinschten Plotz, um diesen Zu buchen.

[4 theaterbox

Nicht mehr verfighare
Tische

Homplett verfugbare
Tische

Teibweise verfughare

GroBer Postsaal im Hotel zur Post Bad Wiessee — Lindenplatz 7, D-83707 Bad Wiessee

Der Greis ist heils — Nachmittagsvorstellung
am Fr, 24.11.2017, 16:00 Uhr

Der Greis ist heil® — Nachmittagsvorstellung am Fr, 24.11.2017, 16:00 Uhr ¥

= Warenkorb &ffnen / Bezahlen

Aktuell befinden sich 0 Ticket{s) im Wert von 0,00 £ in deinem Warenkorb
Bitte kiicke auf den gewtinschten Platz, um diesen zu buchen.

{4 theaterbox

Rigihw 1 Rodh 1
Raiho 2 Roihe 2
Rehe 3 Redhe 3
Reshe & fresha &
R 5 Redha 5
S g
Rt & o = Rihi 6
= =
Il =
Rtk ¥ [+ - Rl ¥
Rt & Ruih &
e & Rohed
fedhe 10 Raihe 10
Redhe 11 Boie 11
Redhe 12 Rroihe 12
Rohe 13 Rodhe 13
Rodhe 14 g . Rodha 1
€ =
wes 3 I HEHETEEEEEEENE ey e
= oo
e o [HHEHEBEEEEEEEE B e
= =
= (=9
ey & [ HHHTHNEEEEEEER % ey
] =
s =
Rohete EEEEEER g nomere
= -
=L m

Redhe 19 Reihe 19
fRehe 20 Technik freshe 20

Waitzinger Keller - Kulturzentrum Miesbach (Schlierseer StraBe 16, D-837 14 Miesbach)

Plitze fiir Reit- und Fahrverein Rosenheim eV. So., 02.05.2021, 09:30 Uhr bis 16:30 Uhr

zu deinem Warenkorb hinzufiigen (freie Platzwahl)

Gib hier die Anzahl der Plitze je Preisklasse ein, die du bestellen méchtest.

St Erwachsene fiir 45,00 € pro Stiick

St.  Jugendliche/Studenten/Schwerbehinderte fiir 29,00 € pro Stiick

© In den Warenkorb legen | © In den Warenkorb legen und zur Kasse | ™ Zur Kasse/Warenkorb 6ffnen

Buchung mit Tischplan

Buchung mit Einzelsitzplan

Buchung ohne Sitzplan (freie Platzwahl)




Frontend - Screenshots: Bestellprozess

Plitze fiir Rolf Janzen: Working Equitation Fr., 18.09.2020, 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr

zu deinem Warenkorb hinzufiigen (nach Einteilung)

Momentan verfiigbare Plitze: 1

Gib hier die Anzahl der Plitze je Preisklasse ein, die du bestellen méchtest.

1 St.  Tellnehmer mit Pferd fiir 125,00 € pro Stiick

@ In den Warenkorb legen | © In den Warenkorb legen und zur Kasse | ™ Zur Kasse/Warenkorb Gffnen

1. Platzauswahl nach Preisgruppe

g

Hier findest du deinen Warenkorb. Um mit der Bestellung fortzufahren, klicke bitte auf "Weiter zur Rechnungsadresse”.
Unter .Weitere Plitze buchen” geht's zuriick zur Platzauswahl.

Anzahl Ticket-Typ Veranstaltungsdatum Preis
Teilnehmer mit Pferd (1)
1 Teilnehmer mit Pferd « Fr,18.09.2020, 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr 12500€ [

(nach Einteilung]
Rolf Janzen: Working Equitation

Gesamt: 1 Tickets Gesamtpreis inkl. MwSt. 12500 €
enthalrene MwSt 1724 €

[E3 Weiter zur Rechnungsadresse

Weitere Plitze buchen

-

Rechnungsadresse und Versand

Hier kannst du deine Rechnungsadresse eingeben.

Felder mit * sind Pflichtfelder
* Anrede

2
:‘..-‘
L

*Vorname Vorname

* Nachname Nachname

Vereln / Gruppe/  Verein / Gruppe / Firma
Firma

*E-Mail E-Mail

Telefon Telefon

* Stralie, Hausnr. stralie, Hausnr.

*PLZ, * Ort PLZ Ort

* Land Deutschland v

2. Warenkorb-Ubersicht mit Bearbeitungsmaoglichkeit

sk

3. Eingabe der Rechnungs- und Lieferadresse

M Weiter zur Liefermethode




Frontend - Screenshots: Bestellprozess

Gewinnspiel-, Gutschein- oder Rabattcodes

Wenn du einen Gewinnspiel-, Gutschein- oder Rabattcode hast, kannst du ihn hier eingeben.

Code  Code  priifen und hinzufiigen

B3

4. Eingabe von Rabattcodes, falls vorhanden

KB Weiter zur Bezahlungsmethode

Liefermethode

Hier kannst du die Liefermethode deiner Tickets auswihlen.

@ Lieferung per E-Mail
Deine Tickets werden dir nach Zahlungseingang als PDF-Dateien per E-Mail zugesandt. Nach Erhalt kannst du deine Tickets selbst
ansdrucken.

=3

) Weiter zur Eingabe von Gutschein-/Rabattcodes

Hier kannst du die Zahlungsmethode fiir die Bezahlung deiner Tickets festlegen.
Nach erfolgreicher Zahlung werden dir deine Tickets per E-Mail oder per Post zugesandt.

Lastschrift
D bezahlst deine Tickets per SEPA-Lastschrift, durch Eingabe deiner Kontodaten im Anschluss an die Bestellung.

Der Gesamtbetrag wird von deinem Konto abgebucht.

-_.\t_l
VISA @

Du bezahlst deine Tickets per Kreditkarte (VISA/Mastercard) im Anschluss an die Bestellung.
Bitte halte deine Kreditkarte bereit.

SOFORT

TN UBERWEISUNG
Du bezahlst deine Tickets per Vorauskasse tiber Klarna (frither sofortiiberweisung.de).

Im Anschluss an die Bestellung kannst du die Uberweisung iiber Online Banking titigen.

' PayPal
Du bezahlst deine Tickets online mit PayPal.
Bitte beachte, dass du fiir diese Zahlungsmethode ein PayPal Konto bendtigst.

=

= Weiter zur Zusammenfassung

5. Auswahl der Liefermethode — standardmdlSig Zustellung per E-Mail,
auch Postversand mit automatischer Generierung des Anschreibens als
PDF-Datei méglich

6. Auswahl der Zahlungsmethode - bei kostenlosen Tickets (durch Gut-
schein oder Preis von 0 €) entfdllt dieser Schritt



Frontend - Screenshots: Bestellprozess

Zusammenfassung deiner Bestellung Bezahlung deiner Bestellung TB13076 mittels PayPal

F

Hier findest du eine Zusammenfassung deiner kompletten Bestellung. Bitte vergiss nicht vor Abschluss deiner Bestellung Vielen Dank fiir deine Bestellung, die wir hiermit bestitigen. Eine Bestellbestitigung wurde per E-Mail an
unseren AGB (siehe unten) zuzustimmen. AntoniaVogl@newcomer.de gesandt. Bitte klicke auf die Schaltfliche um die PayPal-Zahlung zu starten.
Gebuchte Tickets Bitte klicke auf die Schaltfliche unten um zu PayPal zu gelangen.

Anzahl Ticket-Typ Veranstaltungsdatum Preis
Teilnehmer mit Pferd (1) Deine Bestellung Nr. TB13076 bezahlen

1 Teilnehmer mit Pferd (nach Einteilung) Fr., 18.09.2020, 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr 125,00 €
Rolf Janzen: Working Equitation
Gesamt: 1 Tickets Gesamtpreis inkl. MwSt. 125,00 € Antonia Vogl,
eathaltene MivSt 1724€ vielen Dank fiir deine Bestellung, die wir hiermit bestdtigen. Im Anhang findest du unsere AGB und die Widerrufsbelehrng.
Lieferung per E-Mail Gebuchte Ticket
Deine Tickets werden dir nach Zahlungseingang als PDF-Dateien per E-Mail zugesandt. Nach Erhalt kannst du deine )
Tickets selbst ausdrucken. Anzahl Ticket-Typ Veranstaltungsdatum Preis
Teilnehmer mit Pferd (1)
Rechnungsadresse
Teilnehmer mit Pferd (nach Einteilung) i I

Antonia Vogl 1 Rolf Janzen: Working Equitation Fr,18.092020, 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr 12500€
Schrdstrale 32-34 Gesamt: 1 Tickets Gesamitpreis inkl. MwSt. 125,00 €
94234 Viechtach

enthaltene MwSt 1724€
Tel.: 09942902073

E-Mail: AntoniaVogl@newcomer.de Lieferung per E-Mail

Bezahlung per PayPal Deine Tickets werden dir nach Zahlungseingang als PDF-Dateien per E-Mail zugesandt Nach Erhalt kannst du deine Tickets

Gesamtbetrag: 125,00 € (insgesamt enthaltene MwSt.: 17,24 €) selbst ausdrucken.
' PayPal Rechnungsadresse
Du bezahlst deine Tickets online mit PayPal. Antonia Vogl

Bitte beachte, dass du fiir diese Zahlungsmethode ein PayPal Konto benétigst. ;ﬂﬁ:ﬁﬁ'ﬂ
Bestitigung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen Deutschiand

Bitte lese unsere AGB und akzeptiere diese um deine Bestellung durchfiihren zu kénnen. Tel: 09942302073

E-Mail- Antonia Vogl@newcomer.de
AGE Ticketverkauf der TP-HORSES GmbH & Co. KG
7P-HORSES GmbH & Co. KG, Bruckmiihl 1, 83185 Michelsneukirchen Bezahlung per PayPal

Gesamtbetrag: 125,00 € (insgesamt enthaltene MwSt.: 17,24 €)

Angaben zu den Veranstaltungen

Aktuelle VYeranstalungsdaten sind, insbesondere am Tag der Veranstaltung, unbedingt dem offiziellen Internetangebot www.berndhackl.de zu M ' Paypa,
entnehmen. o j i i i
AGB als PDF anzeigen /herunterladen Du bezahlst deine Tickets online mit PayPal.

Ich habe die AGB gelesen und akzeptiere diese. Bitte beachte, dass du fiir diese Zahlungsmethode ein PayPal Konto bendtigst.

Nach exfolgreicher Zahhmng erhiltst du deine Tickets.

-

] J® Verbindlich bestellen Bezahlung erneut 6ffnen

7. Ubersicht der Bestellung und Bestdtigung der AGB 8. Bestellbestdtigung und Initiierung des Zahlungsvorgangs
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Verkaufsschalter (Counter)

» Erreichbar Uber die Web-Verwaltungsoberflache des Ticketsystems
» Ermadglicht Einbuchen von Gasten zu beliebigen Terminen

» Fasst den Buchungsprozess fur eine schnelle Abwicklung in nur einer Eingabemaske
zusammen, inklusive Erfassung der Kontaktdaten

» Tickets konnen sofort ausgedruckt und dem Kunden Ubergeben werden

» Ermoglicht Bezahlung in bar oder per EC-Karte

» Verkauf von Tickets an der Abendkasse

))

A\

Das Stornierungsfeature ermoglicht eine Absage von nicht stattfindenden Terminen,
inkl. Erstattung von Online-Bestellungen



Verkaufsschalter: Screenshots

15.06.2020 Vormittag

e e
Bayerischer Wald

Mi., 15.06.2022, 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr

Gesamt: 800, Verfiighar: 768, Gebucht: 32 15.06.2020 Vormittag Mi., 15.06.2022, 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr (Verfiigbar: 768) *

Kontaktdaten
Felder mit *sind Pflichtfelder

Preisgruppen

St.  Erwachsene fiir 4,50 € pro Stlick

Anrede Vorname * MNachname *
st Jugendliche/Studenten/Erm&Rigt flir 3,50 € pro Stlick Herr ~| | Vorname Nachname
Jugendliche von 15 bis 17 Jahren
st Kinder fiir 2,00 € pro Stiick Firma/Verein
: Kinder ven & bis 14 Johren
Firma/Verein
St.  Dutzendkarteninhaber fiir 0,00 € pro Stiick
Telefon/Mobil E-Mail
St.  Saisonkarteninhaber fiir 0,00 € pro Stiick
Telefon/Mobil E-Mail
st Feierabendtarif Erwachsene fiir 3,00 € pro Stiick
’ giiltig von 12:00 - 13:00 Uhr und 17:00 - 19:00 Uhr Stralke, Hausnr.
st Feierabendtrarif Jugendliche fiir 2,00 € pro Stiick Strale, Hausnr.
gliltig von 12:00 - 13:00 Uhr und 17:00 - 19:00 Uhr
st Feierabendtarif Kinder fiir 1,00 € pro Stiick PLZ ort Land *

guiltig von 12:00 - 13:00 Uhr und 17:00 - 19:00 Uhr

PLZ Ort Deutschland ~

St.  Freikarte fiir 0,00 € pro Stilick

© Eintrittskarten hinzufiigen

Eintrittskarten

Ja, meine Begleiter und ich sind gesund.

@ Betrag bar erhalten, Eintrittskarten buchen

15.06.2020 Vormittag

Veranstaltung abgesagt O

Abgesagt Hinweistext

B Speichern

Mi., 15.06.2022, 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr

Das Freibad ist aufgrund der Witterungsbedingungen geschlossen.

7Y\

Bayerischer Wald

Absage einer Veranstaltung. Die Absage stolSst automatisch auch die
Erstattung von online bestellten Tickets an und informiert die Besteller.

Eingeloggt als Christoph Motal

Bestellungen finden

Bestellungen ansehen/bearbeiten | Freibad Stadt Viechtach Ticket-Shop

Suchbegriff

C

scher Wald

\ﬂechta }

& Bestellung bearbeiten

Schnellansicht unbezahlter Bestellungen

+ Eintrdge anzeigen Suchen  Timmler kopieren | CSV | XLSX = PDF | drucken

1 bis 14 von 14 Eintrigen (gefiltert von 12.066 Eintréigen)

Anzahl Ticket-Typ Veranstaltungsdatum Preis W
Badesaison 2021 (4)
1 15.06.2020 Vormittag Mi., 15.06.2022, 09:00 Uhr bis 13:00 450€ E
Erwachsene Uhr
1 15.06.2020 Vormittag Mi., 15.06.2022, 09:00 Uhr bis 13:00 450€ E
Erwachsene Uhr
1 15.06.2020 Vormittag Mi., 15.06.2022, 09:00 Uhr bis 13:00 2,00€ E
Kinder Uhr
1 15.06.2020 Vormittag Mi., 15.06.2022, 09:00 Uhr bis 13:00 2,00€ E
Kinder Uhr
Gesamt: 4 Tickets Gesamtpreis inkl. MwsSt. 13,00 €
enthaltene Mwst 180€

Ubersichtliche Eingabemaske fiir die Buchung von Eintrittskarten fiir
ein Freibad am Verkaufsschalter inklusive Kontaktdatenerfassung, die je
nach Kundenwunsch optional oder erforderlich sein kann.

Name Bestelldatum + Bestellnummer Zahlungsmethode Versandmethode Bestellstatus Aktionen
Lisa Timmler Mo., 13.07.2020, 08:03 Uhr Fv4s81 Bar Selbstabholung Bezahlt
Lisa Timmler Do., 25.06.2020, 11:53 Uhr Fv2129 PayPal Versand per E-Mail Storno
Lisa Timmler Do., 25.06.2020, 11:35 Uhr Fv2125 PayPal Versand per E-Mail Storno
Lisa Timmler Do., 25.06.2020, 11:23 Uhr Fv2121 PayPal Versand per E-Mail Storno
Lisa Timmler Do., 25.06.2020, 10:58 Uhr Fv2113 PayPal Versand per E-Mail Storno
Lisa Timmler Do., 25.06.2020, 10:36 Uhr FV2105 PayPal Versand per E-Mail Storno
Lisa Timmler Mi., 24.06.2020, 17:44 Uhr FV2066 PayPal Versand per E-Mail Storno
Lisa Timmler Mi., 24.06.2020, 17:41 Uhr FV2065 Kreditkarte (VISA/Mastercard) Versand per E-Mail Auftrag
Lisa Timmler Mi., 24.06.2020, 16:42 Uhr Fv2047 PayPal Versand per E-Mail Rechnung storniert

Alle Bestellungen kénnen tber die Oberfldche des Verkaufsschalters ein-

gesehen und bearbeitet werden.




Verkaufsschalter: Screenshots

= -

Premiere: Der Raub der Sabinerinnen

am Fr.,09.07.2021, 20:00 Uhr

Gesamt: 213, Verfugbar: 151, Gebucht: 62

Sitzplan

B Sitzplan "Premiere: Der Raub der Sabinerinnen am Fr., 09.07.2021, 20:00 Uhr" &ffnen

Eintrittskarten

Anzahl Ticket-Typ

Der Raub der Sabinerinnen (4)

1 Premiere: Der Raub der Sabinerinnen
Erwachsene v
1 Premiere: Der Raub der Sabinerinnen
Erwachsene v
1 Premiere: Der Raub der Sabinerinnen
Erwachsene v
1 Premiere: Der Raub der Sabinerinnen
Erwachsene v

Gesamt: 4 Tickets

Veranstaltungsdatum

am Fr., 09.07.2021, 20:00 Uhr
(Block B Reihe 1 Platz 20+21)

am Fr., 09.07.2021, 20:00 Uhr
(Block B Reihe 1 Platz 20+21)

am Fr., 09.07.2021, 20:00 Uhr
(Block B Reihe 1 Platz 24+25)

am Fr., 09.07.2021, 20:00 Uhr
(Block B Reihe 1 Platz 24+25)

Gesamtpreis (inkl. MwSt., Rabatte, Versand)

enthaltene MwSt.

Preis

27,00 €

27,00 €

27,00 €

27,00 €

108,00 €

000 €

B & & &

Premiere: Der Raub der Sabinerinnen am Fr., 09.07.2021, 20:00 Uhr (Verfligbar: 155) ~

Adresssuche

Suchbegriff

Kontaktdaten

Felder mit * sind Pflichifelder

Anrede Vorname *
Herr M Vorname

Firma
Firma

Titel Funktion
Titel Funktion

Strafée, Hausnr. *

Strafie, Hausnr.

PLZ* Ort*

PLZ Ort

Telefon [0123-4567850]

Telefon
E-Mail
E-Mail

Adresskategorien

Interne Anmerkung

Interne Anmerkung

Gewinnspiel,, Gutschein- oder Rabattcodes

Code

Zahlung, Lieferung und Ticketreservierung

Felder mit * sind Pflichifelder

Zahlungsmethoden

Lieferung per

MB © Adressdaten iibernehmen n

Machname *

Nachname

Abteilung

Abteilung

Land

Deutschland

Mobil [0123-4567850]

Mobil

Website

E-Mail Werbung erlaubt Website

Rechnung Anmerkung

Rechnung Anmerkung

+ priifen und hinzufiigen

Tickets reserviert bis

Bar ¥ | | Abholung Vorverkauf -

Kunde/Adresse neu anleaen nder Andern

als Christoph Maotal

Verkaufsschalter-Ansicht flir Veranstaltungen mit hinterlegtem Sitzplan.

Premiere: Der Raub der Sabinerinnen
am Fr.,09.07.2021, 20:00 Uhr

Aktuell befinden sich 4 Ticket(s) im Wert von 108,00 € in Ihrem Warenkorb

02 [l o2 [ 02 Bl 02 [ 02 [ RERE 02 Il 072 |
[ 02 IR 02 | L o2 Pl 272 | LI 22 |

[ 02 [ 02 | &
?

[ 02 PRl 02 | 02 | s
072 | s

+
3

[ 272 | i 35|
!

Block B Elock C
Bihne

Beim Klick auf die Schaltflédche ,Sitzplan” 6ffnet sich der Sitzplan mit der
aktuellen Belegung.

Platze fur Premiere: Der Raub der Sabinerinnen am Fr., 09.07.2021, 20200 Uhr
zu [hrem Warenkorb hinzufugen (Block B Reihe 1 Platz 16+17)

Momentan verfugbare Platze: 2

Geben Sie hier die Anzahl der Plitze je Preiskl ein, die Sie bestellen méchten.

2 St.  Erwachsene for 27,00 € pro Stuck

St.  Ermafigt fur 24,00 € pro Stick

Nach Auswahl eines Sitzes kbnnen die jeweiligen Preisgruppen ausge-
wdhlt werden. Der Warenkorb im Schalter wird aktualisiert.



Verkaufsschalter: Screenshots

E als Christoph Motal| E

= -

Bestellung bearbeiten | Scherenburgfestspiele Gemuinden Ticket-Shop Bestellungen per Post versenden | Scherenburgfestspiele Gemuinden Ticket-Shop

® Zuriick zur Obersicht der Bestellungen

Bestellungen filtern

Zeitraum

Bestellung TB434 bearbeiten bis

Bereits versandte Bestellungen anzeigen

Tickets und Versanddokumente Kontaktdaten
Felder mit * sind Pflichtfelder @ Bestellungen anzeigen

= Tickets fir TB434 drucken B Tickets fiir TB434 per E-Mail senden
Anrede Vorname * Nachname *
= Ticket-Downloadlink fiir TB434 per E-Mail senden
Frau v Gundel Gaukeley-Testmann
Ausstehender Postversand
Firma - . -
Such Gaukel K €SV | XLSX | PDF | druck
Zahlung, Storno und Erstattung uchen | ey cpieren f—
Firma . o o
B Rechnung fiir TB434 drucken 2 Rechnung fiir TB434 per E-Mail senden 1 bis 2 von 2 Eintragen (gefiltert von 18 Eintragen)
Titel Funktion Abteilung Lieferadresse Anzahl Tickets Bestelldatum 7. Bestellnummer Versendet Aktionen
® Tickets stornieren ¥ 7ahlungslink fur TB434 per E-Mail senden
Titel Funktion Abteilung Herr Gundel Gaukeley-Testmann 2 Fr., 26.02.2021, 09:19 Uhr TB435 Nein B8 Tickets fiir TB435 drucken
Gundel Gaukeley-Testmann
epucnte cintrittskarten .
: 94234 Viechtach Rechnung fiir TB435 drucken
Schmidstrafie 32-34 Deutschland
Anzahl Ticket-Typ Veranstaltungsdatum Preis
pLZ* ort* Land Herr Gundel Gaukeley-Testmann Test 8 2 Mo., 01.03.2021, 10:17 Uhr TB454 Nein
Der Raub der Sabinerinnen (2) Gundel Gaukeley-Testmann Test 8
1 Premiere: Der Raub der Sabinerinnen  am Fr., 09.07.2021, 20:00 Uhr 27,00 € ﬂ SR VgL Deutschland T Schmidstrafe 32-34 B Postanschrelben fiir TB454 drucken
Erwachsene (Block A Reihe 11 Platz 4+5) 94234 Viechtach
Telefon [0123-4567830] Mobil [0123-4567830] Deutschland
1 Premiere: Der Raub der Sabinerinnen  am Fr., 09.07.2021, 20:00 Uhr 2700 €
Erwachsene (Block A Reihe 11 Platz 4+5) 09942-902073 Mobil

Gesamt: 2 Tickets Gesamtpreis (inkl. MwSt., Rabatte, Versand) 54,00 € E-Mail Website + Markierte Bestellungen versenden

enthaltene MwSt. ao0E
mail@scherenburgfestspiele.de E-Mail Werbung erlaubt Website
\
Informationen zur Bestellung Adresskategorien
Interne Anmerkung Zahlungsart: Tickets reserviert bis
PayPal Unbezarllt
Interne Anmerkung 10.03.2021

Bei Bestellungen, die per Post versendet werden sollen, dient eine lber-

sichtliche ,To-do“-Liste mit allen relevanten Dateien und Informationen
.
als Unterstlitzung.

Bestellungen kbnnen eingesehen, bearbeitet und bei Bedarf auch manu-
ell storniert und erstattet werden (Rlickgabe von Tickets).



Backend / Datenerfassung

>

A\

Erreichbar Uber die Desktop-Verwaltungsoberflache des Ticketsystems.
Ausgewahlte Bereiche sind auch Uber die Web-Verwaltungsoberflache einsehbar.

Argon2-verschlusselter Login (Gewinner
der 2015 Password Hashing Competition,

» Verwalten Sie alle Facetten des Event-Managements: 2-Faktor-Authentifizierung maglich)
Veranstaltungen, Preise/Preisgruppen, Sitzplane, Bestellungen,
Fakturierung, Zahlungs-/Liefermethoden, ... Verwenden Sie Ihre Desktop-Benutzer-

kennung auch im Web
» Ticket-Buchung am Schalter moglich

» Zahlreiche Exportmoglichkeiten von Daten (z.B. fUr Newsletterversand) Verflgbar als Windows-5Software oder via
Terminal Server und VPN-Tunnel

» Neben unserem telefonischen Support per Hotline sind auch umfangreiche Tutorials

und How-To-Dokumente fUr alle Arten von Aufgaben verfugbar Abwicklung aller betriebswirtschaftlichen

Vorgange mit Exportmaoglichkeit fUr [hre
Buchhaltungssoftware (DATEV)




Backend / Datenerfassung: Screenshots

Christoph Motal = Fl BU-Buchungen exportieren

Hier konnen FIBU-Buchungen zum Import ein Buchhaltungsprogramm fir einen Zeitraum exportiert werden.

Dashboard
FIBU-Buchungen von Samstag, 01.08.2020 bis Montag, 31.08.2020
ST ——— Einstellungen fiir FIBU-Buchungsexport
ventplanung
. . . Suchen kopieren @ CSV  XLSX  PDF | drucken
Bestellu ngen Felder mit * missen ausgefilit werden
Zeitraum * 1 bis 3 von 3 Eintrégen
T 01.08.2020 bis 31.08.2020 Typ RE-Datum [-  RE-NF. Buchungs-Nr. Betrag
S Datenexport Zahlungsarten * RECHNUNG 02.08.2020 7PTB20/4321 TB13066. 1 30,00 €
« Bar (BAR) RECHMUNG 03.08.2020 7PTB20/4323 TB13026.1 295,00 €
FIBU-Buchungen
. < Kreditkarte (VISA/Mastercard) (KK) GUTSCHRIFT 05.08.2020 7PTB20/4324 TE11187.1.1 45,00 £
Rechnungen «PayPal (PP) | | x SEPA-Lastschrift (LS)
- RECHMUMG 05 082020 FPTEB2Z0/43265 TE13067.1 45,00 €
_ = sofortuberweisung.de (SU)
s Auswertungen «Uberweisung (U) | [ x Vorauskasse (VK) GUTSCHRIFT 06.08.2020 7PTB20/4327 TB11008.1.1 -29,00 €
O Hilfe Bereits exportierte Buchungen anzeigen
A | B . C . D | E . F . G . H . I . J . K . L |
1 |EXTF 700 21 Buchungssta 9  2,02E+16 PS Christoph Motal 44465 37068 .
2 | Umsatz (ohn Soll / Haben- WKZ Umsatz Kurs Basis-Umsat: WKZ Basis-U Konto Gegenkonto BU-Schlissel Belegdatum Belegfeld 1  Belegfeld 2 Sk
3 | 30§ 1210 1363 208 7PTB20/432 TB12066-16
4 295 § 1262 1363 308 7PTB20/4322 TB12026-16
> | 45 H 1262 1263 508 7PTB20/422 TB11187-16
6 | 45 5 1210 1363 508 7PTB20/4322 TB13067-19
7 29 H 1210 1363 608 7PTB20/4322 TB11009-16
&

Web-Oberfldche: Export von FiBu-Daten im passenden Format flir DATEV



Backend / Datenerfassung: Screenshots

Sitzpléne 20140316EB14-Sitzplan

Sitzplan  20140316-EB14-5itzplan

R L

£
°

'DOC EISENBARTH is back in town am Di., 05.08.2014, 21:00 Uhr

‘ Sitzplanhintergrundbild anpassen |
‘ Bemerkungen editieren | o Rnch fa M

Bank 15 Bitte klicken Sie auf den gewiinschten Platz, um diesen zu buchen.

Aktuell befinden sich 0 Ticket(s) im Wert von 0,00 € in Ihrem Warenkorb

Bank 1& e

Bank 17 A, a

Bank 128 4 5 N Z

Tisch1 E G

Tisch2 . s

g 19. Juli bis 3. August 2014

Tisch3 St I

Tisch /4

Tisch4/4 S

Modus ® Bearbeiten . Binfugen ] | I |
- mE . T I RN =
Bemerkung
- Tisch66 J| Tisch45 Tisch46 | Tisch25  Tisch 26 Tisch 47
Platzanzahl &
| Orline buchbar - Tisch 47  Tisch 48 Tisch 27 Tisch 28 | Plitze verfiighar: 8. Plitze gesami: 8
Artikel | Sitzplatz |Z| - Ti=ch 70 Tizch 49 Tisch B0 Tisch23 Tisch 30 — i
T : Erwachsene Vorverkauf: 15,00 €
| i i | Tisch72 f Tisch51 Tisch52 | Tisch31 Tisch32 | Tisch 11 Biihne : - Kinder bis 14 Jahre Vorverkauf: 3,00 €
‘ 8 Sitzplan 15 - | S . . SEhﬁ.'..’EI'hEh].I'l[iEI't E{'wacfl'lsener Vorverkauf: 10,00 €
s Tisch 74 Tisch 53 Tisch 54 Tisch 33 Tisch 34 Tisch 13 Schwerbehindert Kind Vorverkauf: 5,50 € Biihne
SE B 776 | Tischss  Tisch6 [ Tisch35 | Tisch3s [ Tisch 15
. Cnline buchbar .
. Micht Online buchbar Tisch 57 Tisch B8 Tizch 37 | Tisch 38 Tisch 17
Tisch 78 Tisch 59 Tisch 60 Tisch 29 Tisch 40 Tisch 19 :
Viechtach (11 <
CBkTs Bkis  Saki4 BekD  Bki2 kTl : e e
T, Lo _ Viechtach
= Altes Rathaus L - St :
= o L R e

Desktop-Oberfldche: Erstellung eines Sitzplans. Die einzelnen Pldtze Ergebnis eines zuvor in der Desktop-Oberfldche gestalteten Sitzplans.
oder Tischgruppen werden hier angelegt und kbnnen mit Informationen Um schwer auffiillbare Liicken zu vermeiden ist es mdglich die Buchung
wie Platzanzahl und Platz-/Tischnummer ausgestattet werden. Dieser von Plédtzen zu verhindern, die Einzelpldtze am Rand oder zwischen
Sitzplan dient als Vorlage flir alle Termine der Veranstaltung, kann aber gebuchten Sitzen frei lassen wiirden.

individuell angepasst werden. (z.B. erste Reihe frei flir Ehrengdiste oder

Zusatzpldtze bei hoher Nachfrage)



Backend / Datenerfassung: Screenshots

f[4 4 | 38665 von 12706 | b Bl | # ||~ Suchen ~r| 2] Opticnen ~  Adressen Schnellsuche & B gl
Partner Name <-.=D Vorgangssuche Firmenname 2 Land Bundesland Stralle Hausnummer PLE Ort Anzchriftenzusatz
Antonia Albrecht TB13062 Deutschland Schmidstr. 46 G4234 Viechtach
Antonia Behrendt OV TS =T Dewtschland Am Berg 2a G4234 Viechtach
Antonia Diirer Antonia Ddrer Dewutschland Gartengdsschen 10 G4234 Viechtach
-__n_.,mni_g_-:.nih...- am.ﬁilg.lmmnr Clex ookl S4rauhinanr S 10 nA43734 Viinnhtnnh
Daten - Bearbeiten - | [ Aktionen - | |4 4 |1 von1 | b bl | P | Tickets - | (= Drucken - | Schnellsuche & B 2l J
Vorgangs-Mr. Ubergeordneter Vorgang | Titel Vorgangs-Status | Inteme Anmercung Yorgangsdatur
TB13062 Gutschrift 05.07.2020

Antonia Vogl |

™
o Posibonen
HEE
E Allgemein 'Erweitert 'Frei definierbare Felder 'Interne Anmerkung 'Infobox ' Anmerkung unten 'Kategorien 'Dateien (0) |Vorgangs-Kontakte (4) 'Fositionen Schnellansicht (2) ' FiBu Ubersicht 'Versand
b= | #¥Neu =ZBearbeiten 3€ % Als nichtededigt mark. =~ ¥ Filter »  Alle Kontakte anzeigen 'v| | Max Datensdtze 100 || |4 4 | |1 vond| p p| | ) | Schnellsuche poy:-::E1l
"z'. Abgeschlossen Mitarberter Kontakt Mummer Eeginn Erninnerung Kontaktperson Kontakt Typ Eetreff Vorgangs-Status
& e (] Christoph Motal 55005 14.09.2020 07-22.57 AntoniaVogl  Brief Culachan oic bucdca ¥osana INLNOZ LN R e rusriit
E‘ lm Scheduler Scheduler 54084 05.07.2020 22:11:24 Bnef Tickets
E‘ lm Scheduler Scheduler 54083 05.07.2020 22:11:26 Bnef Tickets
o 0 Scheduler Scheduler 54082 05.07.2020 22:11:18 Antonia Vogl | Brief Rechnung Datei fur den Vorgang TB13062 /Rewision | 5,1,
™
(¥ Posiionen ()
3 o
= Allgemein 'Erweitert 'Frei definierbare Felder 'Interne Anmerkung 'Infobox ' Anmerkung unten 'Kategorien 'Dateien (0) 'Vorgangs-Kontakte (4) ' Positionen Schnellansicht (2) | FiBu Obersicht 'Versand
- Buchungsnummer Rechnung MNr. Rechnungsdatum Buchungsart Gebuchter Preis Gebuchter Preis (mit Unterbu: Erstelldatum Erstellt von Aldionen
= | = TB13062.1 JTPTB20/4312 05.07.2020 Rechnung 000 E 0.00€ 05.07.2020 2211:01  Scheduler Alction -
Zu' = Positionen
E‘I Position Artikelnummer Artikel Preis pro Fosition Menge Gebuchter Preis FiBu Konto Kostenstelle
= TB13062-1 1 Sitzplatz 2155€ 1 Stuck 2500€ 1363 <.
E‘I TB13062-2 1 Sitzplatz 2155€ 1 Stuck 2500€ 1363 <.
b = Unterbuchungen
g Buchungsnummer Rechnung Mr. Rechnungsdatum Buchungsart Gebuchter Preis Gebuchter Preis (mit Unterbut Erstelldatum Erstellt von Alcionen
 EEEREESS wsam e sane B -

Desktop-Oberfléche: Ansicht einer Adresse mit ihren Bestellungen — hier geéffnet: alle Kontakte mit dem Kunden und FiBu-Ubersicht



Backend / Datenerfassung: Screenshots

Weranstallungsname
Reitsportanlage & Pferdepension — Gut Leimershof
AZL Luhmihlen
4 Reit- und Fahrverein Wolfsburg
Reit-und Fahrverein Rosenheim e.V.

EXTREME TRAIL Challenge

Allgemein 'Freise 'AGE und \Wiederruf 'Veranstaltungstermine 'Ticket 'Kategorien 'Buchungsbeschrankungen 'TicketTemplate ' Frei definierbare Felder

Veranstaltungsname | Reit- und Fahrveresin Wolfsburg Logo

Veranstaltungsort | Reit- und Fahrverein Wolfsburg — Nordsta
Zeitzone | (UTC+01:00) Amsterdam. Berlin... ||
Alternativwahrung | <. - |E|

[ Sitzplatzauswahl liberspringen
Sitzplan | Sitzplan_2020_02 welfsburg_2021 |Z|

Yeranstaltungsbeschreibung Sprache Text | Logo hinzufigen
Deutsch EINHORN-TOLURPferdetraining nach dem ... | Bearbeiten

Anrisstedd | Sprache Text

Deutsch |Eea’beim

Reit- und Fahrverein Wolfsburg

Infotext | Sprache Text
Deutsch Es gitt die Hausordnung des Veranstalters. ...  Bearbeiten

L1 Archiviert

Desktop-Oberfldche: Verwaltung einer Veranstaltung mit Sitzplan und
Basisdaten. Hier legen Sie auch die Preise nach Preisgruppen und das
Ticket-Design (Ticket-Template in HTML) fest.

Daten ~ 4 4 3

# B 2l

von79 | b Bl | ¥ Schnellsuche

Veranstaltungsname

Reitsportanlage & Pferdepension — Gut Leimershaof
AZL Luhmuhlen
4 Reit- und Fahrverein Waolfsburg

Reit- und Fahrverein Rosenheim e V.

EXTREME TRAIL Challenge

Y | Allgemein | Preise 'AGE und \Wiederruf 'Veranstaltungstermine 'Ticket ' Kategorien 'Buchungsbeschrankungen 'TicketTemplate |
L \ : : . :
= Sitzplatz

ﬂ P

L Erwachzene Abendkasze E ¥

[+ ]

= Erm 3Bit Abendkasse £ [0

'E Erwachzene 45 € E

= —

g Erwachzene Gruppe € [

£ JugendicheStudentenSch... 2| € [y

L Teilnehmer ohne Pferd e [

— []

e _ _ S

= Teilnehmer mit Pferd £ E

= Freikarte e by

7]

&

Desktop-Oberfldche: Verwaltung der Preisgruppen flir eine Veranstal-
tung. Nur ausgefiillte Felder werden in der Buchungsoberfldche darge-
stellt (ausgenommen Freikarte).



Backend / Datenerfassung: Screenshots

Daten - | [4 4 |3 von79 | b Bl | ) | Schnellsuche P E 4l Veranstaltungsname | Veranstatungsbeginn ' Veranstatungsende

w

Reit- und Fahrverein Wolfsburg 05.04.2021 09:30 05.04 2021 16:30
Veranstalttungsname

Reitsportanlage & Pferdepension — Gut Leimershof
AZL Luhmuhlen

, — . Ov  |Allgemein 'Zahlungsarten 'Lisferung per 'Zuschlage 'Abendkasse 'Gebuchte Tickes 'Kategorien 'Frei definierbare Felder
- 5 sransisliungsnams it- und Fahrverein Yyolrsbu
Reit- und Fahrverein Rosenheim e.V. :E' Veranstalt "gl: | He.ft d Fah Weffsburg
EXTREME TRAIL Challenge S masa [08:30 Uhr
— - — - — ) - — _ ; Veranstaltungsbeginn |05. April 2021 05:30 K
E‘I Allgemein .Etase ,{}iliﬂuﬂhﬁadﬂmf Veranstaltungstermine 'Ticket flfam Buchungsbeschrankungen 'TicketTemplaie ' Frei definierbare Fel 5 Veranstaltungsende | 05, April 2021 16:20 B=
ﬂ Em Wrmn editieren | — | Ila-; Online buchbar ab  23. Marz 2020 00:00 EE
— - ;Emd Fpy— = Online Buchbarbis |03. April 2021 09:30 E=
; | Bernd Hackl LIVE 2018 L “eranstaltungsbeschreibung | Sprache Text
e 5| Zuschauer 7P-Ranch g S
‘D [+ 0| Veranstaltungstermine =
B £l Bernd Hackl LIVE 2019 o
> ]l Meet & EAT L. .
Ir [#- |0l Rabatt-/Gewinnspielcodes 4 Anrisstest | Sprache Text
m O Lederkurs Deutsch Reit- und Fahrverein Wolfsburg Nordstadist .. | Bearbeiten
T | Al |
o O Verladen
E Infotext | Sprache Text
e Deutsch Video-, Audioaufnahmen und Fotografieren. .. | Bearbeiten
0
& |
| Sitzplan bearbeiten
| Barverkauf
I Archivier
Desktop-Oberfldche: Verwaltung von Kategorien. Kategorien sind in al- Desktop-Oberfldche: Verwaltung eines Veranstaltungstermins mit Buch-
len méglichen Bereichen verfiigbar: Bestellungen, Veranstaltungen, Ver- barkeitsdaten, Beschreibung und mehr. Abweichungen vom Basis-Sitz-

anstaltungstermine, Personen u.v.m. plan (z.B. Extrapliitze) kbnnen hier festgelegt werden.



Backend / Datenerfassung: Screenshots

Reit- und Fahrverein Wolisburg

Desktop-Oberfldche: Verwaltung der Zahlungsarten zu einem Veranstal-

Daten - Bearbeiten ~ |4 < 1 vonl b b | @ | Schnellsuche & B 2l
Veranstaltungsname Weranstaltungsbeqginn Weranstaltungsende
» Reit- und Fahrversin Walfsburg 05.04. 2021 09:30 05.04 2021 16:30

| Bar

[ Keine Zahlung

¥ Kreditkarte

% PayPal

[l Saison-/Dutzendkarte
Wi| SEPA-Lastschrift

¥l sofortiberweisung.de
U1l Uberweisung

[l Vorauskasse

Allgemein |Zahlungsarten 'Lieferung per 'Zuschlage 'Abendkasse 'Gebuchte Tickets 'Kategorien ' Frei definierbare Felder

23. Marz 2020 00:00

23, Marz 2020 0000

23. Marz 2020 00:00

23. Marz 2020 00:00

23, Marz 2020 0000

23. Marz 2020 00:00

23, Marz 2020 00:00

23. Marz 2020 0000

23, Marz 2020 00:00

0

0%, Apnil 2027 05:30
03 Apnl 2027 09:30
03. Apnil 2027 05:30
03, April 2021 09:30
03. Apnl 2027 05:30
03, April 20271 09:30
03 Apnl 2027 09:30
03. Apnil 2027 05:30

03, Apnl 2027 09:30

0

afi| Mur von Admins verwendbar
5| Nur von Admins verwendbar
C Mur von Admins verwendbar
O} Nur von Admins verwendbar
Ll Mur von Admins verwendbar
Ll Mur von Admins verwendbar
Ll Nur von Admins verwendbar
LIl Mur von Admins verwendbar

L) Mur von Admins verwendbar

tungstermin. Nur angehakte und nicht flir Administratoren reservierte
Zahlungsarten sind flir Online-Bucher sichtbar.

Reit- und Fahrverein Wolisburg

Daten ~ Bearbeiten ~ |4 4 |1 von1 | b bl | #) Schnellsuche & B 5l
Veranstaltungsname Veranstaltungsbeginn Veranstal
4 Reit- und Fahrverein Wolfsburg 05.04 2021 09:30 05.04.202

Allgemein 'Zahlungsarten 'Lieferung per | Zuschlage 'Abendkasse 'Gebuchte Tickets 'Kategorien 'Frei definierbare Felder
[l Postversand der Tickets 21. September 2020 00:00 EE 21. September 2020 00:00 EE

[ Ticket Gutschein 21. 5eptember 2020 00:00 EE 21. September 2020 00:00 EE

[ Versand per DHL 21. September 2020 00:00  [=|&] 21 September 2020 00:00  [=

Desktop-Oberfldche: Verwaltung der optionalen Zuschldge zu einem
Veranstaltungstermin, z.B. Postversand von Tickets. Zuschldge kbnnen

zeitlich begrenzt werden, sodass z.B. eine Lieferung des Tickets bis zum

Veranstaltungstag garantiert werden kann.



Einlasskontrolle

»

»

»

»

»

QR-Code auf dem Ticket wird am Einlass abgescannt und auf Gultigkeit gepruft

Auf einem Windows-Tablet oder Laptop/PC kann der Mitarbeiter am Einlass ablesen ob
und welche Probleme es mit dem Ticket gibt und ob eine Ausweiskontrolle notig ist

Verlasst ein Gast den Veranstaltungsbereich kann das Ticket erneut gescannt werden um
den Gast abzumelden. So kann eine Weitergabe des Tickets verhindert werden.

Synchronisierbar via LAN / WLAN fUr die VerknUpfung mehrerer Einlassstellen.
Bei einem Verbindungsabbruch wird die Anwendung im Standalone-Modus weiter-

betrieben und bei der nachsten Moglichkeit wieder mit den anderen Einlassstellen
synchronisiert.

st keine Verwendung eines Scanners moglich oder erwinscht kdnnen Bestellerlisten
exportiert und Gaste vor Ort identifiziert und abgehakt werden.




Reports / Auswertungen

» Erreichbar GUber die Web-Verwaltungsoberflache oder die Desktop-Software

Bestellerliste pro Veranstaltung / Kategorie

» Detaillierte Auswertungen verschiedenster Art: von Verkaufszahlen pro Tag Uber

Anwesenheitslisten bis hin zu den aktuell noch verfligbaren Platzen Umsatz pro Veranstaltung

» Ergebnisse in Tabellenform oder als Diagramm ermoglichen schnelle Uberblicke
| o o | Gebuchte Tickets (Ubersicht, nach Veran-
» Gerne richten wir individuelle Reports fir Sie ein — sprechen Sie uns an! staltung, nach Wochentag)

Verkaufsdiagramm
Preisgruppen Gesamt :
Rechnungsabgrenzung

Auswertung Einlasskontrolle

Auswertung nach Preisgruppen

Preisgruppe Anzahl
Erwachsene 477
Freikarte Erwachsene 10

Jugendliche/Studenten/Schwerbehinderte 113
Gesamt 600

Gesamt ermakigt 113

prozentual ermalbigt 18,83%

Preisgruppen nach Channel

Kategorie Preisgruppe Anzahl
Online Shop 540
Freikarten 10

Gesamt 600

Anwesenheitsliste / Kontaktverfolgung




Reports / Auswertungen: Screenshots

Gebuchte Tickets - Wochentage

Auswertung Gebuchte Tickets - Wochentage

« + (¢« “ ;'1 . by & BT Qe Q
Gebuchte Tickets - Wochentage
Gebuchte Tickets - Wochentage
Veranstaltungen Termine Beginn Ende Mo Di Mi Do Fr 5a 50 Gesamt
Gesamt 1264 1147 1177 1306 297 1142 1523 8556
Reit- und Fahrverein Rosenheim 112 62 76 85 79 81 g5 590
e\,
Reit- und Fahrverein Wolfsburg 122 116 112 122 83 101 70 726
AZL Luhmihlen 63 75 a3 105 74 81 85 581
Reitsportanlage & Pferdepension 78 23 59 113 81 B 115 599
Gut Leimershof
Wooden Stables Ranch 56 35 48 37 40 53 65 334
Reit- und Fahrverein Bersenbrick 79 69 55 88 74 93 131 589
e\,
Ticket - Umsatz
Auswertung Ticket - Umsatz
« A & o« <« [1]n D & & B Y Q & o
Acrobat (PDF) file
Ticket - Umsatz CSV (comma delimited)
Excel 97-2003
Veranstaltungen Termine CiERe e Beginn Ende Netto Brutto  Buchungen
Gesamt : . 171,33 € 200,00 € 6
PowerPoint Presentation
ry Extreme Trail Park 2020 (2- 171,33 € 200,00 € 0

Tageskurs) Zuschauer

Rich Text Format
TIFF file

Web Archive
Word Document

*P5 Document

Finlasskontrollen Auswertung

Auswertung Einlasskontrollen Auswertung

*.

-

Einlasskontrollen Auswertung
Pferdezentrum SchloR Wickrath - Pferdezentrum SchloR Wickrath, 24.06.2018 09:30

s T B = RS I C R

11

12
13
14
15
16

-+ -+ I+ O+ -+ -+ R+ - - -+ -+ -+

[+

Bestellnr.
AK1002-1
AK1002-2
AK1002-3
AK1002-4

TB-18-1
TB-18-2
TB-18-3
TB-18-4
TB-18-5
TB-18-6
TB-18-7
TB-18-8
TB-21-1
TB-21-2
TB-38-1
TB-38-2

Besteller

Leonard Linke
Leonard Linke
Leonard Linke
Leonard Linke
Leonard Linke
Leonard Linke
Leonard Linke
Leonard Linke
Helene Hammerich
Helene Hammerich
Erwin Eichberger

Erwin Eichberger

Bestelldatum
20.06.20158
20.06.2018
20.06.2018
20.06.2018
14122017
14122017
14122017
14122017
14.12.2017
14122017
14122017
14122017
14122017
14122017
14.12.2017
14122017

Artikel

Sitzplatz
Sitzplatz
Sitzplatz
Sitzplatz
Sitzplatz
Sitzplatz
Sitzplatz
Sitzplatz
Sitzplatz
Sitzplatz
Sitzplatz
Sitzplatz
Sitzplatz
Sitzplatz
Sitzplatz
Sitzplatz

o e o

Preisgruppe
Erwachsene
Erwachsene
Jugendliche/Studenten/Schwerbehinderte
Jugendliche/Studenten/Schwerbehinderte
Jugendliche/Studenten/Schwerbehinderte
Jugendliche/Studenten/Schwerbehinderte
Erwachsene
Jugendliche/Studenten/Schwerbehinderte
Jugendliche/Studenten/Schwerbehinderte
Jugendliche/Studenten/Schwerbehinderte
Erwachsene
Erwachsene
Erwachsene
Jugendliche/Studenten/Schwerbehinderte
Erwachsene

Erwachsene

Zahlungsart
BAR
BAR
BAR
BAR

sU
sU
sU
sU
sU
sU
sU
sU
sU
sU
LS
LS

Web-Oberfldche: Verschiedene Auswertungen / Reports




Reports / Auswertungen: Screenshots

Mavigation ein-fausblenden

Ticket - Bestellerliste

i, o . 4 i

Bestellnr.
1 FV1174-1 (1)
2 FV1174-2 (2)
3 FV1176e-1 (3)
4 FV1177-1 (4)
5 FV1182-1 (5)
5 FV1183-1 (6)

7 FV1184-1 (7)

8 FV1185-1 (8)

9 FV1186-1 (9)
10 FV1187-1 (10)
11 FV1188-1 (11)
12 FV1189-1 (12)
13 FV1190-1 (13)
14 FV1191-1 (14)
15 FV1182.1 (1151

Web-Oberfldche: Report ,Bestellerliste’. Diese Auswertung kann ohne Einlasskontrolle auch als Anwesenheitsliste genutzt werden.

Auswertung Ticket - Bestellerliste

Ticket - Bestellerliste
Badesaison 2021 - 15.06.2021 Vormittag, 15.06.2021 09:00

Besteller

Hugo Habicht
Hugo Habicht
Klara Klug

Lisa Leibl
Ewald Ehrmann
Anna Altmann

Karsten Kuge

Dennis Drechsler

Felix Fahrer
Kerstin Kehr
Peter Paulus
Eva Ehrlich
Gunther Grol3
Ulrike Uhlmann

Philinn Platz

Bestelldatum
15.06.2021
15.06.2022
15.06.2022
15.06.2022
15.06.2022
15.06.2022
15.06.2022
15.06.2022
15.06.2022
15.06.2022
15.06.2022
15.06.2022
15.06.2022
15.06.2022

15.06.2027

Artikel
Ticket
Ticket
Ticket
Ticket
Ticket
Ticket
Ticket
Ticket
Ticket
Ticket
Ticket
Ticket
Ticket
Ticket

Ticket

o e Qo

Preisgruppe
Erwachsene
Freikarte
Saisonkarteninhaber
Saisonkarteninhaber
Saisonkarteninhaber
Saisonkarteninhaber
Saisonkarteninhaber
Saisonkarteninhaber
Saisonkarteninhaber
Saisonkarteninhaber
Saisonkarteninhaber
Dutzendkarteninhaber
Saisonkarteninhaber
Saisonkarteninhaber

SAaisnnkarteninhaher

Zahlungsart n.a.

BAR
BAR
BAR
BAR
BAR
BAR
BAR
BAR
BAR
BAR
BAR
BAR
BAR
BAR

RAR

e - - = - - - - - - = - A - -

-,
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HACKL
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¢

BURGFESTSPIELE

"NeuNugBerg:

A theater

Referenzen

Bernd Hackl / 7P-HORSES

Pferdetrainer und Entertainer auf Tour in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

www.berndhackl.de

Burgfestspiele Neunuf3berg

Traditionsreiches Schauspiel, seit 50
Jahren auf der Burg NeunufSberg.

www.burgfestspiele-neunussberg.de

Theaterbox

Das Theaternetzwerk fur Unterhaltung,
Weiterbildung, Castings und mehr.

www.theaterbox.de

., g
Bayerischer Wald

Stadt Viechtach
Kommune mit starkem Kulturangebot.

www.viechtach.de
www.viechtacher-land.de

DATEV

Softwarehaus, feierte sein 50-jahriges
Jubilaum in der NUrnberg Arena.

www.datev.de

Der Watzmann ruft

Das Kult-Rustical, 2018 neu inszeniert in
Viechtach. Auffi auf'n Berg!

www.watzmann-viechtach.de



newCOMer

IHR DIREKTER KONTAKT

Schmidstralse 32-34
94234 Viechtach
Deutschland

Tel. 09942 /902073
Fax: 09942 /90 20 /5

WwWww.newcomer.de
info@newcomer.de




