
Ticket System
Online Buchung leicht gemacht



Wer sind wir?

» Innovatives IT-Unternehmen (Software- und Webentwicklung)

» Gründung 1998

» Sitz in Viechtach (Bayerischer Wald)

» Eingespieltes Team aus Informatikern, Mediengestaltern und Experten 
verschiedenster Bereiche wie Betriebswirtschaft, Web-Entwicklung und Datenbanken

» Aufstrebendes, modernes Unternehmen mit Zukunftsorientierung

» Hersteller modular aufgebauter Softwareprodukte (online und offline), die 
miteinander verzahnt und kombiniert werden können

Viechtach



newCOMer Ticket System

Online Buchung leicht gemacht: verkaufen Sie Tickets für jede Art von Veranstaltungen, 
ob online über die eigene Webseite oder direkt am Schalter (Counter). 

Die Hauptsäulen des Ticket Systems:

»» Online-Buchungssystem für den Benutzer zu Hause und den Verkäufer am Schalter 
(wahlweise mit oder ohne Erfassung der Personen- und Kontaktdaten); belastbar,  
unkompliziert und schnell für eine rasche Abfertigung auch bei großem Andrang

»» Nahtlose, grafische Einbindung in bestehende Webseiten für ein 
erhöhtes Vertrauen zwischen Benutzer, Webseite und Buchung

»» Integrierte Fakturierung mit FiBu-Schnittstelle zu DATEV

»» Intelligente Zutrittskontrolle mit Windows Tablet oder Laptop/PC

»» Detaillierte Auswertungen

Ihre Vorteile

Einlasskontrolle mit QR-Bar-Code Scanner

Verschiede Sitzplantypen (Einzelplätze, 
Tische, freie Platzwahl)

Veranstaltungen mit oder ohne Sitzplan

Individuelles Ticket und Shop-Design

Verschiedene Zahlungsmöglichkeiten

Anbindung an unser ERP-System

Betrugssichere Einlasskontrolle

Online- und Schalterverkauf (Counter)



Übersicht

1. Frontend
Dem Kunden gegenüber sichtbarer Bereich (Online Shop)

2. Verkaufsschalter (Counter)
Erfassen von Bestellungen in Person

3. Backend / Datenerfassung
Datenpflege, nur für Sie einsehbarer Bereich (Loginschutz)

4. Einlasskontrolle
Überprüfung der Gültigkeit von Tickets vor Ort des Events

5. Reports / Auswertungen
Datenexports und Analysen zu verkauften Tickets

6. Referenzen
Kunden, die unser Ticketsystem mit Erfolg einsetzen



Frontend – Features

»» Layoutunabhängige Buchungsoberfläche, fügt sich nahtlos in Ihre Webseite ein

»» Buchung mit oder ohne Sitz-/Saalplan und verschiedenen Preisgruppen möglich.  
Gebucht werden können Plätze an Tischen oder Einzelplätze.

»» Plätze im Warenkorb werden 15 Minuten lang reserviert (Zeit frei einstellbar). 
Nach Ablauf werden sie automatisch wieder freigegeben. Unbezahlte Tickets bleiben 
über einen von Ihnen gewählten Zeitraum nach Bestellung reserviert.

»» Zentraler Warenkorb für alle Veranstaltungen

»» Assistentengestützter Bestellvorgang, für eine lineare, klare Bedienung

»» Mandantenfähig – mehrere Veranstaltungspools können mit nur einem System  
gepflegt werden. Ermöglicht eine Bandbreite an individuellen Designs und Texten 
und beispielsweise die Abgrenzung von verschiedenen Einrichtungen.  
(z.B. Tourismusangebot und Ferienprogramm)

»» Mehrere Farbvariationen möglich für verschiedene Einbettungen des gleichen  
Veranstaltungspools

»» Exportmöglichkeit von Terminen als .ical, .csv oder .pdf

»» Integration verschiedenster Zahlungsanbieter möglich – sprechen Sie uns an!

Hohe Sicherheitsstandards

Integration von einzelnen Terminen auto- 
matisiert via REST-Schnittstelle (JSON) 
oder manuell (für besonders individuelle  
Gestaltungsmöglichkeiten) 

Bestellprozess im Iframe – keine Pflege 
von Schnittstellen oder Skripten nötig

Aktuellste Technikstandards: 
ASP.NET MVC, .NET 4.8, C# 6

Technische Information

IT made in Bavaria:
Rechenzentrum-Standort in Nürnberg



Frontend – Screenshots: Termine

Verschiedene Arten von Einbettungen der Termine in Webseiten-Frontends, sowohl automatisiert als auch manuell



Frontend – Screenshots: Termine

Verschiedene Arten von Einbettungen der Termine in Webseiten-Frontends, automatisiert



Frontend – Screenshots: Termine / Einbettung

Der Veranstaltungstermin wird in einem Overlay über der Kunden-Web-
seite geöffnet. Je nach Veranstaltungstyp wird hier der Sitzplan oder die 
Preisgruppenauswahl bei freier Sitzplatzwahl angezeigt. (Standard)

In diesem Beispiel wird der Veranstaltungstermin in einem sogenannten 
„Iframe“ unter der Liste der Termine geöffnet.



Frontend – Screenshots: Sitzpläne

Buchung mit Tischplan Buchung mit Einzelsitzplan

Buchung ohne Sitzplan (freie Platzwahl)



Frontend – Screenshots: Bestellprozess

1. Platzauswahl nach Preisgruppe

2. Warenkorb-Übersicht mit Bearbeitungsmöglichkeit

3. Eingabe der Rechnungs- und Lieferadresse



Frontend – Screenshots: Bestellprozess

4. Eingabe von Rabattcodes, falls vorhanden

5. Auswahl der Liefermethode – standardmäßig Zustellung per E-Mail, 
auch Postversand mit automatischer Generierung des Anschreibens als 
PDF-Datei möglich

6. Auswahl der Zahlungsmethode – bei kostenlosen Tickets (durch Gut-
schein oder Preis von 0 €) entfällt dieser Schritt



Frontend – Screenshots: Bestellprozess

7. Übersicht der Bestellung und Bestätigung der AGB 8. Bestellbestätigung und Initiierung des Zahlungsvorgangs



Frontend – Screenshots: Ticket-Designs

Neben der Eintrittskarte mit QR-Code und den wichtigsten Informationen können Sie zahlreiche Zusatzinfos zur Verfügung stellen, wie etwa die 
Position des Platzes im Sitzplan, Essensmarken, einer Anfahrtskizze oder Highlights/Zusatzinformationen des Events. Alle Tickets sind zum Ausdrucken 
zu Hause oder am Schalter sowie zum Vorzeigen auf dem Smartphone konzipiert.

EINTRITTSKARTE

TB516-1 / Prüf-Nr: 22

Premiere: Der Raub der Sabinerinnen
09.07.2021 20:00 Uhr 27,00 €

A 10 1+2+3

Donald Duck

Viechtach

Erwachsene
Veranstalter*in: Scherenburgfestspiele Main-Spessart gGmbh  Scherenbergstraße 2  97737 Gemünden am Main

Telefon 0 93 51–54 24  
  

•
•• mail@scherenburgfestspiele.de • www.scherenburgfestspiele.de

Öffnung der Tageskasse im Burghof eine Stunde vor Vorstellungsbeginn. Einlass auf die Tribüne eine halbe Stunde vor Vorstellungsbeginn.  Freilichtspiele sind wetterabhängig. Bei begonnenen, aber

wetterbedingt abgebrochenen Aufführungen ist ein Kartenersatz ausgeschlossen.   Aufgrund der Coronavirus-Pandemie (Covid-19) gelten besondere Bedingungen. Wir weisen daher im

Vorfeld auf die Hygiene- und Sicherheitsmaßnahmen hin. Diese finden sich stets aktualisiert auf 
.

•• Achtung:
www.scherenburgfestspiele.de/corona
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 Eintrittskarte kann hier abgetrennt werden
 Eintrittskarte kann hier abgetrennt werden

IHR SITZPLATZ AM 09.07.2021
Block A Reihe 10 Platz 1+2+3

AUFFÜHRUNG
Gymnasialprofessor Gollwitz liebt das Theater; wenn auch nur
heimlich. So weiß auch fast niemand, dass er in jungen Jahren
als Student eine Römertragödie für die Bretter, die für viele die
Welt bedeuten, verfasst hat: den „Raub der Sabinerinnen“.
Als Theaterdirektor Emanuel Striese, der mit seinerWanderbühne in Gemünden am Main – der Heimatstadt des
Herrn Professor – gastiert, zufällig Wind von der theatralischen
Jugendsünde bekommt, wittert er seine Chance auf einen
ausverkauften Saal. Unterstützt vom bühnenbegeisterten
Dienstmädchen Rosa willigt Professor Gollwitz in dasAbenteuer ein, den „Raub der Sabinerinnen“ als „grandiose
Uraufführung“ auf die Stries’sche Bühne zu bringen. DieGelegenheit scheint günstig, denn Ehefrau Friederike ist mit
der jüngsten Tochter Paula zur Kur an die Ostsee gefahren.
Glaubt zumindest Gollwitz… 

Sowohl das Schicksal wie die Tragödie nehmen ihrenverhängnisvollen Lauf und es kommt wie es kommen muss:
Der Premieren-Abend wird zum echten Skandalstück. Fliegt
das Versteckspiel auf? Welche Intrigen und Allianzen werden
ins helle Scheinwerferlicht gezerrt? Und überhaupt, ist die
Premiere noch zu retten oder endet alles im fulminanten
Debakel?

Im Jahr nach der Corona-Pause bringen dieScherenburgfestspiele den Komödienklassiker „Der Raub der
Sabinerinnen“ als Liebeserklärung an die Theaterleidenschaft
auf die Bühne der Burgruine Scherenburg. Komödiantisch
dreht sich alles um das Streben nach Freiheit, dem Wunsch
nach Ausbruch aus dem eigenen Korsett und der Sehnsucht
nach dem vermeintlich Verruchten.
Der Schwank aus der Feder der Gebrüder Frank und Paul von
Schönthan entstand 1883. Das Stück wurde mehrmals für das
Kino und Fernsehen verfilmt sowie auf unterschiedlichsten
Theaterbühnen gespielt. Generationen von prominenten
Schauspielern haben den Theaterdirektor verkörpert – selbst
Katharina Thalbach gab bereits den Striese.Die Aufführungsrechte liegen beim Litag Theaterverlag GmbH. | 

www.scherenburgfestspiele.de – Scherenburgfestspiele Gemünden www.newcomer.de – Ticket-Buchungssystem
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Deine Anfahrt am 26.08.2018

Video, Audioaufnahmen und Fotografieren sind nicht gestattet. Das Fotografieren ist

während der Autogrammstunde am Ende der Veranstaltung erlaubt.

Bei ermäßigten Karten (Jugendliche/Studenten/Schwerbehinderte) bitten wir, bei

Einlass den entsprechenden Lichtbildausweis bereit zu halten.

Durch die Teilnahme an der Veranstaltung erklärt sich der Besucher einverstanden, dass

Aufzeichnungen und Bilder von ihm - und gegebenenfalls seinen minderjährigen

Kindern - ohne Anspruch auf Vergütung ausgestrahlt, verbreitet, in Medien genutzt und

auf individuellen Abruf öffentlich zugänglich gemacht werden können.

AUFBRUCHSTIMMUNG

Freuen Sie sich auf einen lustig-informativen

Tag rund um Jung- und Problempferde: 

„Ich habe Spaß bei der Arbeit!“

(Bernd Hackl).

Trainingsstall zum Matthiasl

Fotos: Zauberwaldfoto

newCOMer Ticket-Buchungssystem

 Eintrittskarte kann hier abgetrennt werden

TB-44-1Termin: So, 26.08.2018

Einlass: 08:30 Uhr

Beginn: 09:30 Uhr

Kategorie: Jugendliche/Studenten/Schwerbehinderte

Platz: freie Platzwahl Preis:23,00 € (inkl. MwSt. u. Gebühren)

Pr
üf

-N
r:

 3

Es gilt die Hausordnung des Veranstalters.

Veranstalter: 7P-HORSES GmbH & Co. KG 

Weitere Infos unter www.berndhackl.de

Trainingsstall zum Matthiasl – Alex Madl, Bischofsreut 17, 94151 Bischofsreut
www.berndhackl.de

Trainingsstall zum Matthiasl, Alex Madl

Bischofsreut 17

94151 Bischofsreut

www.berndhackl.de – 7P-HORSES GmbH & Co. KG | www.newcomer.de – Ticket-Buchungssystem



Verkaufsschalter (Counter)

»» Erreichbar über die Web-Verwaltungsoberfläche des Ticketsystems

»» Ermöglicht Einbuchen von Gästen zu beliebigen Terminen 

»» Fasst den Buchungsprozess für eine schnelle Abwicklung in nur einer Eingabemaske  
zusammen, inklusive Erfassung der Kontaktdaten 

»» Tickets können sofort ausgedruckt und dem Kunden übergeben werden

»» Ermöglicht Bezahlung in bar oder per EC-Karte

»» Verkauf von Tickets an der Abendkasse

»» Das Stornierungsfeature ermöglicht eine Absage von nicht stattfindenden Terminen, 
inkl. Erstattung von Online-Bestellungen



Verkaufsschalter: Screenshots

Übersichtliche Eingabemaske für die Buchung von Eintrittskarten für 
ein Freibad am Verkaufsschalter inklusive Kontaktdatenerfassung, die je 
nach Kundenwunsch optional oder erforderlich sein kann.

Absage einer Veranstaltung. Die Absage stößt automatisch auch die 
Erstattung von online bestellten Tickets an und informiert die Besteller.

Alle Bestellungen können über die Oberfläche des Verkaufsschalters ein-
gesehen und bearbeitet werden.



Verkaufsschalter: Screenshots

Verkaufsschalter-Ansicht für Veranstaltungen mit hinterlegtem Sitzplan.

Beim Klick auf die Schaltfläche „Sitzplan“ öffnet sich der Sitzplan mit der 
aktuellen Belegung.

Nach Auswahl eines Sitzes können die jeweiligen Preisgruppen ausge-
wählt werden. Der Warenkorb im Schalter wird aktualisiert.



Bestellungen können eingesehen, bearbeitet und bei Bedarf auch manu-
ell storniert und erstattet werden (Rückgabe von Tickets).

Verkaufsschalter: Screenshots

Bei Bestellungen, die per Post versendet werden sollen, dient eine über-
sichtliche „To-do“-Liste mit allen relevanten Dateien und Informationen 
als Unterstützung.



Backend / Datenerfassung

»» Erreichbar über die Desktop-Verwaltungsoberfläche des Ticketsystems. 
Ausgewählte Bereiche sind auch über die Web-Verwaltungsoberfläche einsehbar.

»» Verwalten Sie alle Facetten des Event-Managements:  
Veranstaltungen, Preise/Preisgruppen, Sitzpläne, Bestellungen,  
Fakturierung, Zahlungs-/Liefermethoden, ...

»» Ticket-Buchung am Schalter möglich

»» Zahlreiche Exportmöglichkeiten von Daten (z.B. für Newsletterversand)

»» Neben unserem telefonischen Support per Hotline sind auch umfangreiche Tutorials 
und How-To-Dokumente für alle Arten von Aufgaben verfügbar

Verfügbar als Windows-Software oder via 
Terminal Server und VPN-Tunnel

Abwicklung aller betriebswirtschaftlichen 
Vorgänge mit Exportmöglichkeit für Ihre 
Buchhaltungssoftware (DATEV)

Argon2-verschlüsselter Login (Gewinner 
der 2015 Password Hashing Competition, 
2-Faktor-Authentifizierung möglich)

Verwenden Sie Ihre Desktop-Benutzer-
kennung auch im Web



Backend / Datenerfassung: Screenshots

Web-Oberfläche: Export von FiBu-Daten im passenden Format für DATEV



Backend / Datenerfassung: Screenshots

Desktop-Oberfläche: Erstellung eines Sitzplans. Die einzelnen Plätze 
oder Tischgruppen werden hier angelegt und können mit Informationen 
wie Platzanzahl und Platz-/Tischnummer ausgestattet werden. Dieser 
Sitzplan dient als Vorlage für alle Termine der Veranstaltung, kann aber 
individuell angepasst werden. (z.B. erste Reihe frei für Ehrengäste oder 
Zusatzplätze bei hoher Nachfrage)

Ergebnis eines zuvor in der Desktop-Oberfläche gestalteten Sitzplans. 
Um schwer auffüllbare Lücken zu vermeiden ist es möglich die Buchung 
von Plätzen zu verhindern, die Einzelplätze am Rand oder zwischen
gebuchten Sitzen frei lassen würden.



Backend / Datenerfassung: Screenshots

Desktop-Oberfläche: Ansicht einer Adresse mit ihren Bestellungen – hier geöffnet: alle Kontakte mit dem Kunden und FiBu-Übersicht



Backend / Datenerfassung: Screenshots

Desktop-Oberfläche: Verwaltung einer Veranstaltung mit Sitzplan und 
Basisdaten. Hier legen Sie auch die Preise nach Preisgruppen und das  
Ticket-Design (Ticket-Template in HTML) fest.

Desktop-Oberfläche: Verwaltung der Preisgruppen für eine Veranstal-
tung. Nur ausgefüllte Felder werden in der Buchungsoberfläche darge-
stellt (ausgenommen Freikarte). 



Backend / Datenerfassung: Screenshots

Desktop-Oberfläche: Verwaltung von Kategorien. Kategorien sind in al-
len möglichen Bereichen verfügbar: Bestellungen, Veranstaltungen, Ver-
anstaltungstermine, Personen u.v.m. 

Desktop-Oberfläche: Verwaltung eines Veranstaltungstermins mit Buch-
barkeitsdaten, Beschreibung und mehr. Abweichungen vom Basis-Sitz-
plan (z.B. Extraplätze) können hier festgelegt werden.



Backend / Datenerfassung: Screenshots

Desktop-Oberfläche: Verwaltung der Zahlungsarten zu einem Veranstal-
tungstermin. Nur angehakte und nicht für Administratoren reservierte 
Zahlungsarten sind für Online-Bucher sichtbar.

Desktop-Oberfläche: Verwaltung der optionalen Zuschläge zu einem 
Veranstaltungstermin, z.B. Postversand von Tickets. Zuschläge können 
zeitlich begrenzt werden, sodass z.B. eine Lieferung des Tickets bis zum 
Veranstaltungstag garantiert werden kann.



Einlasskontrolle

»» QR-Code auf dem Ticket wird am Einlass abgescannt und auf Gültigkeit geprüft

»» Auf einem Windows-Tablet oder Laptop/PC kann der Mitarbeiter am Einlass ablesen ob 
und welche Probleme es mit dem Ticket gibt und ob eine Ausweiskontrolle nötig ist

»» Verlässt ein Gast den Veranstaltungsbereich kann das Ticket erneut gescannt werden um 
den Gast abzumelden. So kann eine Weitergabe des Tickets verhindert werden.

»» Synchronisierbar via LAN / WLAN für die Verknüpfung mehrerer Einlassstellen.  
Bei einem Verbindungsabbruch wird die Anwendung im Standalone-Modus weiter- 
betrieben und bei der nächsten Möglichkeit wieder mit den anderen Einlassstellen  
synchronisiert.

»» Ist keine Verwendung eines Scanners möglich oder erwünscht können Bestellerlisten  
exportiert und Gäste vor Ort identifiziert und abgehakt werden. 



Reports / Auswertungen

»» Erreichbar über die Web-Verwaltungsoberfläche oder die Desktop-Software

»» Detaillierte Auswertungen verschiedenster Art: von Verkaufszahlen pro Tag über  
Anwesenheitslisten bis hin zu den aktuell noch verfügbaren Plätzen

»» Ergebnisse in Tabellenform oder als Diagramm ermöglichen schnelle Überblicke

»» Gerne richten wir individuelle Reports für Sie ein – sprechen Sie uns an!

Umsatz pro Veranstaltung

Gebuchte Tickets (Übersicht, nach Veran-
staltung, nach Wochentag)

Bestellerliste pro Veranstaltung / Kategorie

Verkaufsdiagramm

Rechnungsabgrenzung

Auswertung Einlasskontrolle

Auswertung nach Preisgruppen

Anwesenheitsliste / Kontaktverfolgung



Reports / Auswertungen: Screenshots

Web-Oberfläche: Verschiedene Auswertungen / Reports



Reports / Auswertungen: Screenshots

Web-Oberfläche: Report „Bestellerliste“. Diese Auswertung kann ohne Einlasskontrolle auch als Anwesenheitsliste genutzt werden.



Referenzen

Bernd Hackl / 7P-HORSES
Pferdetrainer und Entertainer auf Tour in 
Deutschland, Österreich und der Schweiz.

www.berndhackl.de

Stadt Viechtach
Kommune mit starkem Kulturangebot.

www.viechtach.de
www.viechtacher-land.de

Burgfestspiele Neunußberg
Traditionsreiches Schauspiel, seit 50 
Jahren auf der Burg Neunußberg.

www.burgfestspiele-neunussberg.de

DATEV
Softwarehaus, feierte sein 50-jähriges 
Jubiläum in der Nürnberg Arena.

www.datev.de

Theaterbox
Das Theaternetzwerk für Unterhaltung, 
Weiterbildung, Castings und mehr.

www.theaterbox.de

Der Watzmann ruft
Das Kult-Rustical, 2018 neu inszeniert in 
Viechtach. Auffi auf ‘n Berg!

www.watzmann-viechtach.de



IHR DIREKTER KONTAKT 

Schmidstraße 32-34 
94234 Viechtach 

Deutschland

Tel.: 0 99 42 / 90 20 73 
Fax: 0 99 42 / 90 20 75

www.newcomer.de 
info@newcomer.de


